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Анкета обратной связи от заказчиков услуг (возможных заказчиков услуг)
Провайдера МСИ ФГБУ «ВНИИКР»

Внимание! Возможно отказаться от заполнения любого пункта анкеты, а также предоставить анонимные данные.

Наименование заказчика:

Страна: 

Дата заполнения:

Какие показатели в области карантина растений интересуют Вас для проведения межлабораторных сличительных испытаний (МСИ) в течении следующих 3-х лет?

Какие показатели работы Провайдера МСИ видятся Вам определяющими для участия в организуемых программах МСИ? (выбрать три ответа, двойной клик мыши на квадрат для изменения)
	[bookmark: Kontrollkästchen1]|_| набор показателей для МСИ 

	|_| стоимость участия в МСИ

	|_| удобство получения образцов

	|_| конфиденциальность результатов 

	|_| компетентность Провайдера

	|_| иное (указать)



Как вы оцениваете качество работы Провайдера МСИ ФГБУ «ВНИИКР»:

	Общая организация взаимодействия:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Предварительное информирование участников об программах МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Доступность и понятность правил участия в МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Обработка заявок и заключение договоров:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Обеспечение конфиденциальности информации при проведении МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Качество и достаточность содержимого программ МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Качество и достаточность инструкций для участника МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Качество и оперативность доставки образцов МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Состояние образцов для контроля и их пригодность к исследованиям:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Качество анализа результатов и оценки функционирования участника:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Качество и достаточность содержимого отчетов об МСИ:
|_| удовлетворительно |_| не удовлетворительно

	Замечания и предложения:


	Иные замечания и предложения:




